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The Reserve Bank – Integrated Ombudsman Scheme, 2021: 

Salient Features 

Scheme covers customers of the following Regulated entities: - 

 Any Bank 

 Any NBFCs, other than Core Investment Company (CIC), an Infrastructure Debt Fund-Non Banking Financial Company (IDF-
NBFC), a Non-Banking Financial Company - Infrastructure Finance Company (NBFC-IFC), a company in resolution or 
winding up/liquidation, or any other NBFC specified by the Reserve Bank 

 Any System participant as defined under Payment and Settlement Systems Act, 2007 

Grounds for filing a complaint by a customer:  

Any act or omission of above-mentioned regulated entities resulting in deficiency in Service 

Grounds for non-maintainability of a Complaint:  

No complaint for deficiency in service shall lie under the Scheme in matters involving: 

 commercial judgment/commercial decision of a Regulated Entity 

 a dispute between a vendor and a Regulated Entity relating to an outsourcing contract 

 a grievance not addressed to the Ombudsman directly 

 general grievances against Management or Executives of a Regulated Entity 

 a dispute in which action is initiated by a Regulated Entity in compliance with the orders of a statutory or law enforcing 
authority 

 a service not within the regulatory purview of the Reserve Bank 

 a dispute between Regulated Entities; and 

 a dispute involving the employee-employer relationship of a Regulated Entity 
How can a customer file complaint? 
 
 
 
 
 
How does Ombudsman take decision? 
 Proceedings before Ombudsman are summary in nature 
 Promotes settlement through conciliation. If not reached, can issue Award/Order 

Can a customer appeal, if not satisfied with decision of Ombudsman?  

Yes, If Ombudsman’s decision is appealable. Appellate Authority: Executive Director in-Charge of the Department of the Reserve Bank 
administering the scheme.  

Note: 
 This is an Alternate Dispute Resolution mechanism 
 Customer is at liberty to approach any other court/forum/authority for the redressal at any stage 
 Refer to www.rbi.org.in for further details of the Scheme 
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ദ റിസര്‍വ്  ബാങ്ക് – ഇന്‍റഗ്രേറ്റഡ്  ംബബഡ് സ്മാാ്  , 2021: 

േരധാന സവിഗ്രേഷതകള്  

താഴെ രറയഡന്ന  നിയേരിത സ്ഥാരനങ്ങളിഴെ കസ്റ്റാര്‍വാാരാണാ ഈ    
സ്മകീാില്  ഴരടഡന്നത്  

 ഏത് ബാങ്കഡബ 

 ക ോര്‍‍ഇന്‍വെസ്റ്റ‍വെന്‍ററ‍ പനി  ‍(CIC)‍അല്ലോതുള്ള‍ഏത്‍NBFC 

യുും‍ഒരു‍ഇന്‍്രോസ്ട്രക്്ര് ര്‍‍വെബ്റ്ററ‍രണ്ടറ‍ബോങ് ുംഗ്‍ഇതര‍
ര  ോന്‍്യല്‍‍ പനി  ‍IDF-NBFC ഒരു‍ബോങ് ുംഗ്‍ഇതര‍

ര  ോന്‍്യല്‍‍ പനി   -‍ഇന്‍്രോസ്ട്രക്്ര് ര്‍‍ര  ോന്‍്യല്‍‍ പനി  ‍
NBFC-IFC –‍തീര്പറ‍‍ആയകതോ‍ര  ോന്‍സ്ട്രക്‍ പനി  ‍അരചുപുടുടലല്‍‍‍
/‍ല്  വ കെ്  ല്‍‍ഉള്ളകതോ‍ആയ‍ പനി  ‍അവല്ലങ് ല്‍‍റ സര്്‍

ബോങ്റ‍  ഷ് ര്് ചുപതുകടോല്ുള്ള‍െകറവതങ് ല്ുും‍NBFC‍ 

 2007‍വല്‍വടയ്വെന്‍ററ‍ആന്‍ററ‍വസറ ല്വെന്‍ററ‍സ സ്റ്തി ല്‍‍

  ര്െ  ചുപ ര ്ു്ന ്ട ോരെുള്ള‍ഏവതങ് ല്ുും‍സ സ്റ്ും‍
ടോര്ടല സ പന്‍ററ‍‍ 

 സ്റ്െര്െോര്്റ‍ഒരു‍ടരോത ‍രയല്‍‍വ യ്യോന്‍‍‍ ോരണങ്ങള്‍ 

കസെ തി ല്‍‍അടരയോപ്തത‍െരുതിു്നത കല്്റ‍െഴ ‍

വതള ്ു്ന,‍െു ള ല്‍‍്ടത ടോദ ചുപ ര ്ു്ന‍  യ്ര ത‍
 പനി   ളുവര‍ഏവതങ് ല്ുും‍്ടെൃതി കയോ‍െ ടലു‍കടോ ോകല്ോ‍ 

ഒരാണഡ രരാണാതി കകകാരാണയബ ഴെയ്യാതിരാണിക്കാനഡള്ള കാരാണണങ്ങള്  : 

തോവഴപറയു്ന‍ ോരയങ്ങള ല്‍‍കസെ ങ്ങള വല്‍

അടരയോപ്തതവയ്ുറ ചുപുള്ള‍ടരോത  ള്‍‍സ്ട്രക് ീെ  ു‍ ീഴ ല്‍‍
െരു്ന ല്ല. 

 ഒരു‍വറഗുകല്റഡ്‍/‍  യ്ര ത‍സ്ഥോട തി വന്‍റ‍‍ കെര്്യല്‍‍

െ ധ ‍/‍െോണ ജ്യ‍െ ധ ‍/‍ കെര്്യല്‍‍തീരുെോ ും‍െോണ ജ്യ‍
തീരുെോ ും 

 ഒരു‍ക ോണ്‍ട്രോ്ഉ‍/‍ഉരപനിര ‍്ടലറകസോ സ്ട്രക്‍വ യ്യു്നതുെോയ ‍



ബന്ധവപടല‍ഒരു‍വെന്‍െറുും   യ്ര ത‍സ്ഥോട െുും‍തമ്മ ല്ുള്ള‍

തര്്ും.‍‍ 

 ഗ്രനരാണിട്ട് ംബബഡ് സ്മാാന് നല്കഡന്നതെതാത പ രരാണാതി  

 ഒരു‍  യ്ര ത‍സ്ഥോട തി വന്‍റ‍െോക മെവെന്‍ററ‍അവല്ലങ് ല്‍‍
എ്സ  യുടലീ്െോര്്റ‍ടരോത യുള്ള‍വടോതു‍ടരോത ‍ 

 ഒരു‍സ്റ്റയൂടലറ ‍അവല്ലങ് ല്‍‍  യെും‍ രപ ല്ോ്ു്ന‍

അധ  ോര യുവര‍ഉതിരെു ല് ുസര ചുപു‍  യ്ര ത‍സ്ഥോട ും‍
തുരങ്ങ വെചുപ‍്ടെര്തി തി കലുളല്ുള്ള‍തര്്ും‍ 

 റ സര്്‍ബങ് വന്‍റ‍  യ്ര ത‍ടര ധ ്ുള്ള ല്ല്ലോതി‍കസെ ും‍ 

   യ്ര ത‍സ്ഥോട ങ്ങള്‍‍തമ്മ ല്ുള്ള‍തര്്ും‍ 

 ഒരു‍  യ്ര ത‍സ്ഥോട തി വല്‍ജ്ീെ ്ോരുും‍

വതോഴ ല്ദോതോെുും‍തമ്മ ല്ുള്ള‍തര്്ും‍ 

ഒരാണഡ കസ്റ്റാര്‍വ  രരാണാതി നല്കഡന്നഴതങ്ങഴന    

ബന്ധവപടല‍NBFC‍്ുള്ള‍എഴുത ‍തയ്യോറോ് യ‍  കെദ ും 

ഒരാണഡ ാാസത പിഴന്‍റ സവസാനബ  

NBFC‍യ ല്‍‍  ്നുും‍െറുടര ‍ല്ഭ ചുപ ല്ലോവയങ് ല്‍‍അവല്ലങ് ല്‍‍NBFC‍

യുവര‍െറുടര യ ല്‍‍ സ്റ്െര്‍‍തൃപ്തരവല്ലങ് ല്‍‍‍ 

കസ്റ്റാര്‍വ  ഒരാണഡ ഗ്ര ാറത പിഴനയഡബ സാീരിച്ചിട്ടിഴെതങ്കില്   

NBFC‍ഓുംബുഡ്സ്ട്രക്െോവന്‍റ രയല്‍‍ടരോത ‍ ല് ു്നു‍(NBFC‍യ ല്‍‍

  ്നുള്ള‍െറുടര ്ുകേ്ും‍ഒരു‍െര്്തി  ുള്ള ല്‍) 

ംബബഡ് സ്മാാ്  തീരാണഡാാനഴാടഡക്കഡന്നഴതങ്ങഴന    

 ഓുംബുഡ്സ്ട്രക്െോവന്‍റ‍െു്ന ല്ുള്ള‍ രടര ‍് െങ്ങള്‍‍......‍ 

 സെെോയതി ല്ൂവരയുള്ള‍തീര്പറ‍‍ക്ടോത്സോഹിപ പ ്ു്നു.‍
ഒതിുതീര്പ വല്തി ‍വ ര്്ന വല്ലങ് ല്‍‍അെോര്ഡ്‍‍/‍ഓര്െര്‍‍

ടുറവപരുെ ്ുും‍ 

ംബബഡ് സ്മാാഴന്‍റ തീരാണഡാാനത പില്  തൃപ്തിയിഴെതങ്കില്  കസ്റ്റാാര്ാാര്‍വക്ക ് 



സപ്പീല്  ഗ്രരാകാഗ്രാാ   

അവത,‍ഓുംബുഡ്സ്ട്രക്െോവന്‍റ‍തീരുെോ തി ല്‍‍അപീല്‍‍കടോ ോവെങ് ല്‍‍‍

അവപവല്ററ‍അകതോറ റ ‍/‍അധ  ോര ‍റ സര്്‍ബോങ് വല്‍സ്ട്രക് ീും‍
 രപ ല്ോ്ു്ന‍െ ുപ വന്‍റ‍ ോര്ജ്ുള്ള‍എ്സ  യുടലീ്‍‍െയറ്രര്‍ 

കഡറിപ്പ് :  

 ഇത്‍ട രും‍െയ്്ോെു്ന‍ടരോത ‍ടര ഹിപോര‍

സുംെ ധോ െോണ്.‍ 

  സ്റ്െര്്റ‍ഏത്‍തടലതി ല്ുും‍ടരോത ‍ടര ഹിപോരതി  ോയ ‍
െകറവതോരു‍ക ോരത യുും‍/‍കരോറവതിയുും‍/‍അധ  ോര യുും‍

സെീട ്ോ ുള്ള‍സവോത്രയെുണ്ടറ‍ 

 സ്ട്രക് ീെ വ ്ുറ ചുപറ ുള്ള‍ ൂരുതല്‍‍െ െരങ്ങള്്ോയ ‍

www.rbi.org.in വറരര്‍‍വ യ്യു . 
 


